Westhaghe

Training & Advies

Claude, Claude CoWork en Claude Code voor op de werkvloer

Onze Claude Training is een uitgebreide dagtraining die je meeneemt door de wereld van Claude Al, Claude
CoWork en Claude Code. Je leert niet alleen goede prompts schrijven, maar ook hoe je Claude inzet als
denkpartner, schrijfpartner en digitale collega voor teksten, documenten, analyses en rapportages. Vervolgens
maak je kennis met Claude CoWork, waarbij je Al taken geeft in plaats van losse vragen stelt. Tot slot ontdek je
wat Claude Code betekent voor teams die werken met websites, applicaties of technische documentatie. Een
complete training voor professionals die Al serieus willen inzetten in hun dagelijkse werk.

Trainingsduur

Deze training duurt één dag met 6 effectieve lesuren.

Doelgroep

De training is geschikt voor professionals die Claude praktisch willen inzetten in hun dagelijkse werk.
Technische kennis is niet vereist. Denk aan marketing- en communicatiemedewerkers, HR-professionals,
managers, beleidsmedewerkers, consultants, salesmedewerkers, onderzoekers, ondernemers en teams die
veel werken met documenten, rapportages en kenniswerk. Voor de Claude Code module is een aparte
verdiepingsdag beschikbaar voor technische teams.

Aanvangsniveau

Er is geen specifieke vereiste voorkennis nodig. Algemene kennis van het gebruik van een computer is wel
noodzakelijk.

Inhoud
Deel 1 — Claude Al: de basis
« Introductie: wat is Claude en wie is Anthropic?
» Hoe verschilt Claude van ChatGPT, Microsoft Copilot en Gemini?
« Wanneer kies je voor Claude?
» Prompts schrijven voor Claude: context, rol, taak en gewenste output
« Claude gebruiken voor teksten, e-mails, rapportages en samenvattingen
* Documenten analyseren, vergelijken en structureren met Claude
« Claude als sparringpartner bij denkwerk en besluitvorming
« Claude Artifacts: van idee naar document, tool, visualisatie of prototype
 Veelgemaakte fouten bij prompts en hoe je ze voorkomt

Deel 2 — Claude CoWork: van prompten naar delegeren
» Wat is Claude CoWork en hoe werkt agentisch Al?
* Van losse vragen naar het geven van een doel aan Claude

« Praktijkvoorbeelden: rapportages voorbereiden, documenten vergelijken, contentplanningen maken en
onderzoeksresultaten samenvatten

* Werken met lokale bestanden, mappen en documenten via Claude CoWork
» Menselijke controle en eindverantwoordelijkheid bij agentisch werken
» Wanneer gebruik je Claude CoWork en wanneer niet?
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Dé opleider in Microsoft Office

Deel 3 — Claude Code: Al voor websites en technische teams
» Wat is Claude Code en voor wie is het relevant?
* Hoe werkt Al in een codebase of website?
 Voorbeelden: website verbeteren, SEO-checks, bugs analyseren, documentatie maken
» Samenwerken met Claude Code via GitHub en testomgevingen
» Wat laat je Claude Code wel en niet aanpassen?
« Controle, versiebeheer en kwaliteitschecks

Veilig en verantwoord werken met Claude
« Privacy en vertrouwelijke informatie
* AVG-bewust werken met Al
* Hallucinaties herkennen en bronnen controleren
 Auteursrecht en eigenaarschap van Al-output
« Ethiek en verantwoordelijkheid in Al
* De toekomst van Claude en Al op de werkvloer

Sluit dit niet volledig aan bij je wensen en behoeften? Onze ervaren opleidingsadviseurs ontwikkelen graag in
samenspraak met jou een trainingsprogramma op basis van je praktijksituatie met als doel een optimaal
leerrendement.
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