Westhaghe @)

Training & Advies

Dé opleider in Microsoft Office

Bouw je eigen Al-agent in één dag (zonder code)

Ontdek in één dag hoe je z&lf krachtige Al-agents bouwt die taken voor je uitvoeren, processen
automatiseren en je werk slimmer organiseren zonder éen regel code te schrijven. Tijdens deze
praktische training leer je hoe je moderne Al-tools inzet om repeterende werkzaamheden te
automatiseren en een digitale assistent te creéren die volledig meedraait in jouw dagelijkse workflow.

Trainingsduur

Deze éendaagse training bestaat uit 6 effectieve lesuren.

Doelgroep

De training is ideaal voor professionals die al ervaring hebben met Al en meer willen doen met
automatisering. Denk aan marketeers, HR-specialisten, recruiters, projectmanagers, consultants, data-
analisten, operations- en klantenservicemedewerkers, of iedereen die slimmer wil werken met behulp
van praktische Al-oplossingen.

Aanvangsniveau

De benodigde voorkennis is basis-computervaardigheden en het gebruik van Al tools zoals 0.a. ChatGPT,
Google Gemini of Le Mistral.

Inhoud

We starten met de strategische waarde van Al-agents: wat ze wel kunnen, wat ze anders maakt dan
traditionele Al-toepassingen, en waarom steeds meer organisaties ermee werken. Met voorbeelden uit
onder meer marketing, HR, finance, klantenservice en operations ontdek je welke kansen er liggen
binnen jouw eigen werkgebied.

Daarna duiken we in de manier waarop Al-agents zijn opgebouwd. Je maakt kennis met platforms zoals
Make en anderen (geen Copilot Studio), leert hoe Al-workflows ontstaan en ziet in een live demonstratie
hoe een agent stap voor stap tot leven komt. Je gaat meteen zelf aan de slag: workflows ontwerpen,
connectoren kiezen en de basis leggen voor een eigen agent die met jouw systemen communiceert.

Naast de techniek besteden we ook aandacht aan de rol van de projectmanager. Je leert hoe je Al-
oplossingen vertaalt naar concrete businessresultaten, hoe je samenwerkt met IT, en welke aspecten
belangrijk zijn voor veiligheid, betrouwbaarheid, privacy en governance. Zo weet je precies hoe je Al-agents
kunt inzetten op een manier die zowel effectief als verantwoord is.

Het grootste deel van de dag is praktijkgericht. Samen bouw je in Make.com een eenvoudige Al-agent.
Aan het einde van de training heb je niet alleen de kennis, maar ook een concreet resultaat dat je direct
kunt toepassen in je werk.
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Na deze training kun je:

o /elf een Al-agent ontwerpen en opbouwen zonder te programmeren

e Kansen binnen jouw organisatie herkennen waar automatisering direct tijd oplevert

o Al-workflows koppelen aan tools zoals CRM-systemen, spreadsheets en interne databronnen
o Betrouwbare automatiseringen opzetten met aandacht voor risica's, AVG en governance

o Alinzetten om repetitieve taken te verminderen en processen te versnellen
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