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Uitstekende communicatieve vaardigheden zijn in jouw dagelijkse werkzaamheden essentieel. Uiteraard 
moet je over de juiste spreektechnieken en -vaardigheden beschikken en daarnaast ook bijzonder goed 
kunnen luisteren. Je leert in de training Effectief communiceren sneller ‘to the point’ komen tijdens 
gesprekken. Daarnaast leer jij je helder en doelgericht uitdrukken. Dankzij de afwisselende werkvormen 
die wij daarvoor gebruiken leer je ook hoe je de ander kunt beïnvloeden en jouw wensen kenbaar te 
maken. 
 

Deze training kan in één of twee dagen gegeven worden. Dat zijn 6 of 12 effectieve lesuren. 
 
 

De training Effectief Communiceren is geschikt voor iedereen die zijn of haar communicatieve 
vaardigheden wilt verbeteren. 

Er zijn geen eisen om aan deze training te kunnen deelnemen. 
 
 

• Communicatiestijlen en – technieken  

• Kort en bondig boodschappen overbrengen  
• Overtuigingskracht  

• Omgaan met klachten, emoties en weerstanden  
• Heldere feedback geven en ontvangen  
• Praktijkgerichte oefeningen en rollenspellen  

• Persoonlijke kwaliteiten  
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