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Dé opleider in Microsoft Office

Al Essentials

Ontdek wat Al is, wat het betekent voor jouw werk en hoe je het veilig en verantwoord inzet. Ben jij
benieuwd wat Artificial Intelligence (Al) nu écht is en wat je ermee kunt in jouw organisatie? Al is
overal: van ChatGPT en Copilot tot slimme systemen die beslissingen ondersteunen. Maar wat is Al
precies, wat is het verschil tussen Al, generatieve Al en machine learning, en waar liggen de kansen
én risico’s?

Trainingsduur

Deze % daagse training bestaat uit 3 effectieve lesuren.

Doelgroep

In de Al Basistraining (Al Essentials) nemen we je op een toegankelijke en praktische manier mee in
de wereld van Al. Deze training is speciaal ontwikkeld als beginnerscursus voor professionals die Al
beter willen begrijpen, bewust willen gebruiken en voorbereid willen zijn op de toekomst.

Aanvangsniveau

Voorkennis over het besturingssysteem van Microsoft (Windows) en algemene kennis van het
gebruik van de computer is handig.

Wat leer je in de Al Basistraining?

Tijdens deze training ontdek je niet alleen wat Al is, maar vooral hoe je er veilig, verantwoord en
effectief mee omgaat op de werkvloer. We combineren inspirerende voorbeelden met korte
oefeningen, zodat je zelf ervaart wat Al kan (en wat niet).

Na deze training:

e Begrijp je de belangrijkste vormen van Al

o Weet je wat ChatGPT en Copilot doen en hoe ze werken

e Kun je kansen en risico’s van Al beter inschatten

e Ben je bewust van wetgeving zoals de EU Al Act

e Weet je hoe je Al veilig en verantwoord gebruikt binnen je organisatie

De volgende onderwerpen worden behandeld

e Watis Al nu precies?

e Verschil tussen Al, generatieve Al, machine learning en robotics
e Voorbeelden van Al in het dagelijks leven en op de werkvloer

e Wat zijn ChatGPT en Copilot en waarvoor gebruik je ze?

e Hoe werkt een chatbot en wat zijn prompts?

e Kansen en voordelen van Al

e Risico’s van Al op de werkvloer

e Misinformatie, hallucinaties, plagiaat en deepfakes
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e Ethisch verantwoord werken met Al

e Duurzaamheid van Al: energie-, stoom- en waterverbruik
e Richtlijnen voor veilig Al-gebruik binnen organisaties

o Al-beleid: wat mag wél en wat niet?

e AVG en de EU Al Act: wat betekent dit concreet?

e Toekomst van Al: Al-agents en AGI

e Praktische tips uit de praktijk

o Korte eindquiz om de kennis te toetsen

Al-Geletterdheid & EU Al Act

Op de werkvloer gebruiken steeds meer medewerkers Al-tools zoals ChatGPT en Copilot. Volgens
artikel 4 van de EU Al Act moeten medewerkers die met Al werken beschikken over basiskennis van
kunstmatige intelligentie. Sinds 1 februari 2025 is dit een verplichting.

Met deze Al Basistraining (Al Essentials) maak je jouw medewerkers in één keer Al-geletterd. Na
afloop ontvangen alle deelnemers een digitaal certificaat, waarmee zij kunnen aantonen dat zij
beschikken over de vereiste Al-basiskennis en voldoet jouw organisatie aan de eisen van de EU Al
Act.
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